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Regulamin serwisu internetowego ,,SubHosting.p

81 Definicje

1. Ustugodawca / Serwis — C&C Company sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Sw. Floriana 9/1,

85-030 Bydgoszcz, NIP: 967142335, REGON: 381683564, dziatajgca pod szyldem ,,SubHosting.pl”. Strona
internetowa Ustugodawcy: https://subhosting.pl.

2. Klient - osoba fizyczna oraz wszelkie inne podmioty nazwane i wymienione w Kodeksie cywilnym i innych
ustawach regulujgcych status organizacyjny lub prawny majgca wykupiong ustuge u Ustugodawcy.

3. Konto uzytkownika - oznaczajg wszystkie rodzaje kont, oferowanych przez Ustugodawce.

4. Ustuga hostingowa, ustuga informatyczna - ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi powierzchni
dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z ich specyfikacjg zamieszczong na
stronie internetowej Ustugodawcy.

5. Ustuga dodatkowa - ustuga udostepniona Klientowi na jego zyczenie. Koszt, jaki Klient ponosi za
udostepnienie ustug dodatkowych (domena, dodatkowa przestrzen dysku, dodatkowa skrzynka email
itp.) podano w cenniku na stronie internetowej Ustugodawcy.

6. Regulamin - regulamin serwisu internetowego ,,SubHosting.pl” dostepny pod adresem
https://subhosting.pl/regulamin.

7. Plan Hostingowy - szczegdtowe zestawienie parametrow ustug zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong na
stronie internetowej Ustugodawcy.

8. Okres abonamentowy - okres liczony od momentu optacenia przez Klienta kwoty abonamentowej. Jeden
okres abonamentowy trwa 12 miesiecy (1 rok).

9. Cennik —wykaz cen dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy zawierajgcy aktualne ceny ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

10. Audyt — sprawdzenie poprawnosci dziatania strony internetowej Klienta, tak aby byta w petni zgodna
z wymogami Serwisu. Szczegdty audytu dostepne sg na stronie https://subhosting.pl/pomoc/audyt-

strony-www/.

11. Umowa zawarta na odlegtosé - oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Klientem w ramach

zorganizowane] procedury systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu
stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkéw
niezbednych do porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

12. Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta

(dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).
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§2 Postanowienia ogdlne

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych wytacznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zadan serwisu zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie
ze zobowigzan w stosunku do Klienta.

Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o mozliwosci zmiany i prawie wgladu do zgromadzonych
przez Ustugodawce danych osobowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL Klienta w zestawieniach Klientéw oraz
listach referencyjnych zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej, w tym na stronach internetowych
nalezgcych do Ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze strony Klienta, jest on zobowigzany
powiadomic ustugodawce odrebnym pismem.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Klient korzystajacy z ustug Ustugodawcy, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w
zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan Ustugodawcy i w zakresie, ktéry nie jest sprzeczny z
obowigzujgcym prawem oraz z zasadami wspétzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym tresci,
materiatdéw oraz danych, w tym adreséw IP odbiorcéw Klienta jak i samego Klienta, ktdrzy korzystali z
serwisu Klienta w okreslony sposéb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub
Scigania przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie odpowiada takze za ewentualne zablokowanie
dostepu do okreslonych danych i informacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Klient zostanie o
zmianach powiadomiony drogg elektroniczng na podany przy rejestracji ustugi adres email lub na adres

email przypisany do konta Klienta na stronie https://subpanel.pl.

§3 Warunki $wiadczenia ustug

Niniejszy Serwis Swiadczy ustugi za pomocg drogi elektronicznej.
Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi staty i nieprzerwany dostep do wykupionych ustug.
Gwarantuje dostepnosc¢ ustugi w trakcie trwania Okresu abonamentowego na poziomie 99% dni

kalendarzowych w skali roku z zastrzezeniem §3 p.3. Za brak mozliwosci dostepu do wykupionego
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serwera, zawiniony przez Ustugodawce, trwajgcy ponad 24 godziny Ustugodawca zobowigzuje sie do
rekompensaty w postaci przedtuzenia Okresu abonamentowego o 2 tygodnie za kazde rozpoczete 48
godzin przerwy ponad okres 1 dnia. Klient w takiej sytuacji winien ztozy¢ pisemng reklamacje.

Korzystac z Serwisu mozna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis zastrzega sobie prawo do
robienia przerw technicznych celem poprawy funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedéw.

Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych osobowych oraz kontaktowych podczas
aktywacji ustugi. Podanie niepetnych lub nieprawidtowych danych osobowych skutkuje zablokowaniem
lub usunieciem ustugi.

Klient wykorzystuje wszystkie ustugi Serwisu do celdw zgodnych z prawem. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nazwe ustugi (adres internetowy), tresci oraz materiaty rozpowszechniane za
posrednictwem ustug hostingowych. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci
zawarte na udostepnionych klientom przestrzeniach dyskowych jak tez za $wiadczone przez Klienta
ustugi i zobowigzania zaciggane wobec 0sdb trzecich.

Zabrania sie rozpowszechniania materiatow, tresci, obrazow itp. niezgodnych z prawem. Szczegdlnie
zabrania sie: rozpowszechniania pornografii, tamania praw autorskich, dziatania na szkode osdéb trzecich
oraz dziatania na szkode pozostatych uzytkownikéw Ustugodawcy (nadmierne wykorzystywanie zasobdow
serwera, mocy procesora), rozsytania SPAMu, udostepniania materiatdw osobom trzecim w sposdb
powodujgcy nadmierne wykorzystywanie zasobdw serwera (dotyczy w szczegdlnosci instalowanych
skryptéw wykorzystywanych na innych stronach - systemy banerdéw, systemy aliaséw, systemy
darmowych komponentdw, licznikdw itp.), préb tamania zabezpieczen serwera, instalowania wtyczek /
plugindw niezgodnych z aktualng wersjg systemu CMS WordPress / PrestaShop.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z wykupionymi ustugami. Zabrania sie tworzenia
stron internetowych w stronach internetowych za pomocg wtyczek / plugindw oraz kodu strony czy tez
obchodzenia wykupionych ustug w inny sposdb. Wszelkie zmiany, wprowadzone przez Klienta, w kodzie
zrédtowym stron internetowych podlegajg ponownemu Audytowi ze wzgledu na zmiane struktury
dziatania ustug Klienta oraz ich wptyw na dziatanie Serwisu. Szczegdty audytu dostepne sg na stronie

https://subhosting.pl/pomoc/audyt-strony-www/. Brak zgtoszenia wprowadzonych w/w zmian przez

Klienta moze skutkowac niestabilnoscig dziatania ustug oraz ich zablokowaniem. Koszt Audytu wyceniany
jest indywidualnie na podstawie zmian wprowadzonych przez Klienta.

Wymogiem $wiadczenia ustug, dotyczacych stron opartych na systemie CMS WordPress, przez Serwis
jest posiadanie zainstalowanej i wtgczonej wtyczki o nazwie ,,ManageWP Worker” autora GoDaddy oraz
wtyczki o nazwie , LiteSpeed Cache” autora , LiteSpeed Technologies”. Brak zainstalowanych i
wtgczonych w/w wtyczek skutkuje naruszeniem Regulaminu Serwisu. Wtyczka ,ManageWP Worker”

stuzy do dodatkowego zabezpieczenia strony internetowej Klienta oraz aktualizacji wtyczek / pluginéw.
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12.

13.

14.

15.

Wtyczka , LiteSpeed Cache” stuzy do przyspieszenia strony oraz przechowywania pamieci podrecznej
(cache).
Klient w momencie wykupienia ustug posiada okreslony limit przestrzeni dysku, ktéry moze sprawdzi¢ w

koncie Klienta na stronie https://subpanel.pl. Przekroczenie limitu przestrzeni wigze sie z naliczeniem

dodatkowej optaty do wykupionych ustug lub zawieszeniem ustug Klienta. Cennik ustug dodatkowych
dostepnych jest na stronie internetowej Ustugodawcy. Informacja o przekroczeniu dopuszczalnej
przestrzeni dysku jest wysytana do Klienta drogg elektroniczng na podany przy rejestracji ustugi adres

email lub na adres email przypisany do konta Klienta na stronie https://subpanel.pl. Brak przywrdcenia

przestrzeni dysku do dopuszczalnego limitu w okresie 24 godzin od chwili wystania informacji o
przekroczeniu wigze sie z zablokowaniem ustug Klienta.

Kazda ustuga (domena) Klienta podtgczona jest pod zewnetrzng strone Cloudflare, ktéra ma za zadanie
ograniczac ruchu botéw oraz chroni¢ przed atakami. Ustugodawca zastrzega sobie blokowanie krajow
lub IP, ktére mogg wptywad na niekorzystne dziatanie ustugi Klienta lub powodowac¢ zbyt wysokie
obcigzanie serwera.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: naruszenia istotnych
postanowien niniejszej Umowy, naruszenia Polityki antyspamowej i/lub Polityki bezpieczenstwa, Sity
Wyzszej.

Rozwigzanie umowy. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia. Naliczana jest wowczas kara umowna w wysokos$ci sumy wartosci
posiadanej ustugi za caty okresy rozliczeniowy.

Klient moze rozwigzaé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku udokumentowanego,
powtarzajgcego sie razgcego naruszenia warunkéw swiadczenia Ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci §3
p.2. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym nie jest naliczana kara umowna.
Klient winien posiada¢ aktualng kopie materiatéw zamieszczonych na dysku serwera. Ustugodawca
wykonuje kopie bezpieczenstwa plikow, jednak nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane Klienta
umieszczone na wykupionej ustudze, jak tez za ich uszkodzenie lub utrate.

Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wyfacznie przez Klienta

zgodnie z taryfg swojego dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o swiadczenie ustug internetowych.

84 Zamoéwienie ustugi

Zamowienie jakiekolwiek ustugi oferowanej prze Ustugodawce nastepuje w formie indywidualnie

ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony.
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Ustugi Klienta przenoszone od innego podmiotu do Serwisu Ustugodawcy, w szczegdlnosci strony
internetowe podlegajg bezptatnemu Audytowi. Audyt zawiera trzy najwazniejsze zakresy analizy strony
internetowej tj.: audyt stabilnosci dziatania, audyt wydajnosci oraz audyt ochrony i zabezpieczen,

szczegoty audytu dostepne sg na stronie https://subhosting.pl/pomoc/audyt-strony-www/.

Strony internetowe Klienta spetniajgce wymogi zawarte w §4 p.2 moga by¢ przeniesione na serwery

Ustugodawcy zgodnie z cennikiem Serwisu.

§5 Procedura reklamacji

Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach
Serwisu.

Wszelkie kwestie dotyczgce reklamacji wobec swiadczonych przez Ustugodawce ustug rozpatrywane
beda w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych ustaw.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona przez Klienta w formie pisemnej i przestana w terminie 7 dni od
daty zdarzenia bedacego podstawg reklamacji na adres Ustugodawcy podany w §1 p.1. Reklamacja
bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Klient otrzyma odpowiedz wskazujacg
rozstrzygniecie oraz uzasadnienie rozstrzygniecia.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac Klienta, przedmiot oraz okolicznosci
uzasadniajace reklamacje.

Pomoc dotyczacg funkcjonowania Serwisu mozna uzyskaé piszac na adres mailowy bok@subhosting.pl.

§6 Rachunki i ptatnosci

Ustugodawca informuje Klienta o wygasnieciu ustug 28 dni, 14 dni oraz 3 dni przed ich zakoriczeniem.
Informacja o wygasnieciu ustug wysytana jest Klientowi na podany przy rejestracji ustugi adres email lub

na adres email przypisany do konta Klienta na stronie https://subpanel.pl. Email informujgcy o

wygasnieciu ustug zawiera tabele wykupionych ustug, numer zamdwienia oraz dane do wpfaty z
terminem ptatnosci.

Jezeli Klient korzystajgcy z ustug Serwisu nie poinformuje przynajmniej 5 dni przed zakoriczeniem
trwajgcego Okresu abonamentowego Ustugodawcy o rezygnacji z przedfuzenia ustug, Ustugodawca
moze dostarczy¢ Klientowi na podany przy rejestracji ustugi adres email lub na adres email przypisany do

konta Klienta na stronie https://subpanel.pl fakture za nastepny Okres abonamentowy.

strona5z6


https://subhosting.pl/pomoc/audyt-strony-www/
mailto:bok@subhosting.pl
https://subpanel.pl/
https://subpanel.pl/

10.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien w zaksiegowaniu optaty
na koncie bankowym Ustugodawcy zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki, ptatnosci kartg
kredytows itp.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Ustugodawcy.

W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym terminem ptatnosci, Umowe uwaza sie za rozwigzang
na wniosek Klienta a ustugi Klienta wygasajg z ostatnim dniem trwania obecnego Okresu
abonamentowego.

Ceny ustug oraz ustug dodatkowych wymienione sg w cenniku dostepnym na stronie Serwisu.

Ustugi dodatkowe uruchamiane sg tylko na zyczenie Klienta po wniesieniu przez niego optaty za
wykonanie ustugi dodatkowej na konto bankowe Ustugodawcy.

Zmiany cen ustug nie dotyczg Klientéw z juz trwajgcym Okresem abonamentowym. Nowe ceny ustug
obowigzujg od nastepnego Okresu abonamentowego.

W przypadku wygasniecia ustug w wyniku braku wptaty w terminie okreslonym terminem ptatnosci
Klient ma mozliwos¢ wystania wiadomosci, w czasie nieprzekraczajgcym 5 dni od czasu wygasniecia

ustug, na adres bok@subhosting.pl z potwierdzeniem wptaty i prosbg o przedtuzenie ustug na nastepny

Okres abonamentowy. Potwierdzenie wptaty oraz prosba sg rownoznaczne z przedtuzeniem ustug
Klienta na nastepny Okres abonamentowy.

Zgodnie z art. 106i ust. 1 ustawy o VAT Ustugodawca wystawi Klientowi fakture nie pdzniej niz 15-ego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym dokonano ptatnosci za ustuge oraz jej przedtuzenia

o kolejny Okres abonamentowy.

§7 Postanowienia koncowe

Zaréwno Ustugodawca jak i Klient w trakcie realizacji ustugi oraz ustug dodatkowych zobowigzujg sie do
przestrzegania obowigzujgcych w tej materii przepiséw prawnych.

Jesli obowigzujgce prawo przyznaje Klientowi korzystniejsze uregulowania niz te, ktore sg zawarte w
niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez
konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym samym sg wigzgce dla Ustugodawcy.

Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany
przepisdow prawa, zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, zmiany
sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem.

Wszelkie kwestie sporne beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci porozumienia
wtasciwym do rozstrzygania bedzie Sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

oraz odpowiednich ustaw.
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